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Si vous rencontrez des difficultés,

vous pouvez contacter le Service Support
(du lundi au vendredi : 9h00 - 12h30 /14h00 - 17h30)

Tél: 04 76 85 26 45
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1. Télécharger le logiciel CLIC

Si vous n'avez pas encore le logiciel, rendez-vous
sur le site www.clearbus.fr, onglet Assistance > Téléchargement logiciels.

\
-P— | connexion | |
ClearBUS"

Opérateur Postal Numérique I

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS

ClearBUS vous propose du courrier Glossaire
dématérialisé : Notices
Générateurs de codes
LEGAL @ VALABLE @& OPPOSAB!.E

y"i RELEVER UN COURRIER

Pour commencer le téléchargement de CLIC, cliquez sur I'espace prévu a
cet effet, a droite de la page. N

-P— [ comexion | \
ClearBUS® \

Opérateur Postal Numérique l

~

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT

TELECHARGEMENT LOGICIELS

CLIC,CLIPP des alternatives au site internet qui offrent des avantages additionnels. .
Besoin d'aide ? I

Windows 7

h 04 76 85 28 45
E Gestion de votre carnet de contacts ri@cle /
IZ Envoi ou reléve de plusieurs courriers en un clic
IZ Préparation des courriers hors connexion 1 7
" S e e e = /
E Envoi multi destinataires cliquez ici £
m Personnalisation des options d’envoi et de réception Configuration requi
Microsoft Windows 2000,
[7] 1dentifiants enregistrés sur le poste de travail e i A et

Enregistrement automatique des courriers regus
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2. Se connecter sur CLIC

Ouvrez CLIC en allant dans le menu Démarrer > ClearBUS > Clic courriers unitaires.
\

\

Connexion a ClearBUS

=(— \
ClearBUS" |

Invité ,
Vous n'avez pas de compte ClearBUS

® Abonné /
Identifiant === /

Mot de passe [_ ] 7

X Se souvenir de moi -

Veuillez ensuite saisir votre identifiant et votre mot de passe.
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3.

NOTICE

Comment relever une LRE ClearBUS
sur le logiciel CLIC ?

Regarder la boite aux lettres

En cliquant sur « Relever le Courrier », le logiciel va chercher les lettres

électroniques qui vous ont été adressées dernierement.

~
~N

@ ClearBUS Clic! - Code utilisateur: FEmEE - —mmss————— = 5| X \

Fichier Aide \
Récepton | Envei | \
Boite de récaption :

Date Service Expédit Prog Apercu de lenveloppe \
e
[ Relever le Courrier ] < -
+ version 2.4.5.31 = .
C’earBUS' Ol asta jour: Refuser recommandé Signer recommandé
Supprimer le courrier Quvrir e courrier

:h" 'nfﬁ : Vous trouverez ensuite les

P i différents courriers qui

O T T B vous sont adressés, avec les

mes 09Fén 2., Recommandé.. ..
mes 03 féve 2., Pecommandé s
e 0 e 2. Sl
et (e 2. Simeds

e (5 v 2, Sirgie

vermon 14531

ClearBLIS" i

informations correspondantes.

Date, niveau d'affranchissement,
expéditeur, ...
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4. Signer le courrier

Afin d'accéder au courrier qui vous est destiné, vous devez le signer en
cliguant sur le bouton prévu a cet effet.

~
Vous aurez ensuite le choix entre plusieurs moyens d’authentification. \
.. ClearBUS Clic! - Code utilisatey [m \
Fichier Aide
Réception | Envoi | ‘
Boite de réception :
Date | Semice | Ecpéditeur | Progressi Apereu e fenvelopec = ,
mer 04 févr. 2. Recommandé.. - J I\‘Jﬁj\ - n_f‘l '_l
© Sélection du moyen d'authentificetion E Cle?- I
mer, 09 féwr, ... Simple “sses| ® Code dauthentification Ra‘::croc“g{;.rq; /
mer. 08 févr. ... Simple —— fmm‘mw“ Sélection 08f02/022 - 15h41 |-
s 09 fév. 2., Simple === Certificatsur ficher _——— /
Vevilez sélactionner un cartificat —
! || Parcourir ... /7
= L]
Faite de ce certficat votre certificat par défaut == 7
7
I = R — P
- éj
V — — — =
Relever je Courriar
version 2.4.5.31 i . s :
» & recommandé recommandé
ClearBUS" tcsstapx
Supprimer le courrier Ouvrir le courrier
b7
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4.1. Le code d’authentification

Si vous choisissez le code d'authentification, en cliquant sur I'icéne a droite, un
automate appellera le numéro de téléphone renseigné lors de votre inscription.

\
Fichier Aide
Boite de récention :
Date J Service l @ Entrez le code d'authentification x = | I
P avavavyll
mer. 09 féwr. 2... Recommandé., = = C
Vious pouvez utliser votre générateur de code 3
& vous avez inctallé 'application depuis votre ecpace dant. C;egauﬁ' bl I
mer. 08 féur. 2... Simple Sinon, dquer sur ce bouten pour recevoir un code e
par appel vocal sur votre téléphone principal : o
mer. 09 féwr. .. Simple | ! 09/02/2022 - 1541 /
mer. 09 févr. 2... Simple mral e, RS \h —_— /
| =~ — — -
OK Annuer F == 13
_—
Relsver la Courrier
+ verson 2.4.5.31 N
ClearBUS" ccesténr _
Supprimer le courrier DOuvrir le courrier

En appuyant sur |la touche diése (#) de votre téléphone, un code unique a 6
chiffres vous sera dicté.

Cliquez sur le bouton « OK » pour continuer lI'opération de reléve de votre
courrier. \

@ Entrez le code d'authentification X /

Vous pouvez utiliser votre générateur de code /

si vous avez installé 'application depuis votre espace dient.

Sinon, diquez sur ce bouton pour recevoir un code Q /
par appel vocal sur votre téléphone prindpal : e/ /7

Entrez le code ¢ dessous : -
621546 P

[ ][ e

L'authentification est valable pendant 20 minutes, si vous
avez plusieurs lettres recommandées électroniques a relever,
Vvous n'‘aurez pas besoin de répéter cette étape.
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5. Télécharger votre courrier

Vous pouvez maintenant accéder a votre courrier, pour le télécharger,
cliguez sur le bouton « Ouvrir le courrier ».

@ ClearBUS Clic! - Code utilisateur ; ims= — = = O b 4
Fichier Aide
Reécepton | Envoi
Beite de récaption :
Date Service Expéditeur ] Progression Bpsequ de [enveloppe
mer. 097éwr.2.. Recommande.., = (LN NOKI ]
mer. 09févr.2.. Recommandé —m—em=— IO i ‘“7_:___
mer. 09févr. 2. Simple — ) S
mer. (9févr. 2.. Simple e
mer. (9féur. 2.. Simple —— pour —
— -
Relever le Courrier
+ verson 28531 Refuser recommands Signer recommandé
ClearBUS" Scestaiox
Supprimer le courrier [ Ouvrir le courrier ]

Par défaut, les courriers ClearBUS s'enregistreront dans Documents > Mes Courriers.
Mais vous pouvez les classer la ou vous le souhaitez.

Cliquez sur « Sélectionner un dossier » pour télécharger les documents
gui composent le courrier.

Mes Courriers

Meodifié le

Bucun lément ne correspand & votre recherche

Dassier: | Mes Cowriers ‘
Silectionnar un dostier | Annuler
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6. Ouvrir votre courrier

Les documents téléchargés, vous pouvez accéder au document principal
ainsi qu'aux éventuelles piéces-jointes que I'expéditeur a envoyées.

L]
Fichier Aide

Récepion | Enval

Bofte de riception :

ot | senice | Epestewr | ogesion ot

mer. 09févr, 2... Recommandé = EEEcoa =)

rrer. (97évr, 2. Simple B BR- =

mer (96w, 2... Simple Fichier

mer. 09 févr, 2. Simple i 5 Mes Courriers 481452019
2]
B
B
]
[

-C— =
ClearBUS' Creative Cloud Filt

B
-

C

Lorsque tous les courriers ont été téléchargés, vous pouvez a nouveau
cliquer sur « Relever le Courrier ».

Si le message « Aucune enveloppe a relever. » apparait, c'est que votre
boite de réception est vide.

(&)
Fichier Aide

Réception | Envei

Boite de récephbon ©

Date I Service Ex péditeur | Progression Aperqu de fenveloppe

@ ClearBUS X

0' Aucune enveloppe 3 relever.

[ ox

[ Relever le Courrier ]
+ version 2.4.5.31 o = = -
21 =r FECOMMande racommandé
ClearBUS" dcestion
Supprimer ke courrier Ouvrir le courrier
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26 rue Gustave Eiffel
38000 Grenoble

Tél : 04 85 02 96 34

Mail : contact@clearbus.fr

Service Support

Tél: 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr

« L'envoi recommandeé électronique est équivalent a

I'envoi par lettre recommandée, deés lors qu'il satisfait aux exigences il
PSCO -

de l'article 44 du réglement (UE) n° 910/2014 du 23 juillet 2014. »

Qualifié eIDAS

* * *
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